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Rynek podrobek: jak firmy mogq walczy¢
z falszerzamii oszustami?

Walka z przestepcami nasila sie w miare wzrostu sprzedazy
podrdobek w Internecie

Grzegorz Konik, Country Supplies End User Sales Lead, HP Inc Polska

Warszawa, 17 pazdziernika 2022 r. - Co zrobié, gdy na rynku pojawiajg sie tarisze, podrabiane
imitacje, ktére niweczq tysigce godzin i miliony dolaréw zainwestowanych w stworzenie produktu?
Przestepcy, kiedy wykonujg nielegalne kopie produktu, narazajg producentéw na znaczne straty
w przychodach. Istnieje jednak potencjalnie powazniejszy problem, a mianowicie - utrata zaufania
konsumentow, ktérzy myslg, ze kupujq prawdziwy produkt, ktéry nastepnie ulega awarii.

Skutki podrabiania towaréw sq bardziej powszechne niz mogitoby sie wydawaé. Wedlug raportu
Organizaciji Wspdipracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), handel podrobionymi i pirackimi towarami
stanowi 3,3% globalnego handlu. WartoS¢é importowanych, podrobionych towaréw na catym Swiecie
wynosi 509 miliardéw dolaréw. Od czasu opublikowania tych danych, ograniczony dostep do fizycznych
sklepow podczas lockdownéw spowodowat, ze caly Swiat zaczgt polegaé na zakupach online w znacznie
wiekszym stopniu niz wczesniej. Jednak nie tylko firmy przestawity sie na e-handel, réwniez oszusci
przeniesli sie do sieci.

Zakupy internetowe zapewniajg przestepcom anonimowosgé, ktéra pomaga im sprzedawaé podrobione
produkty, przedstawiajqgc je jako oryginalne. W przypadku fizycznej sprzedazy detalicznej konsumenci
maijg wiekszq szanse rozpoznania podrobionych towaréw w punkcie sprzedazy, podczas gdy osoby
sprzedajqce te produkty ponoszg za nie odpowiedzialnoSé. Przestepcom znacznie tatwiej jest ukryé
swojq dziatalnos¢ i tozsamos¢E w Internecie oraz uzyskaé dostep do rynkdéw Swiatowych. Marki takie jak
HP, ktére produkujg wkiady drukujgce przeznaczone do sprzedazy na calym Swiecie, muszqg zatem
dziala¢ szybko, aby powstrzymac rozprzestrzenianie sie podrabianych towaréw - online, offline,
wszedzie.

Najwieksze zyski przestepcy generowali zawsze na rynku komercyjnym. Jednak z uwagq obserwujg oni
rowniez rynek konsumencki. Nieuczciwi dostawcy zerujg na fakcie, ze konsumenci chetnie wybierajg
znizki - zwlaszcza ostatnio, kiedy kryzys ekonomiczny i wzrost kosztéw zycia zmusza ludzi do szukania
okazji przy kazdym zakupie. Przez to, czesto kupuijq oni fatszywe produkty, wierzqc, ze sq one prawdziwe.


https://www.oecd.org/newsroom/trade-in-fake-goods-is-now-33-of-world-trade-and-rising.htm

Artykut ekspercki

E-commerce wymusza nowe rozwigzania

W przypadku HP sposoby badania podrobionych towaréw tradycyjnie obejmujg badanie tancucha
dostaw handlowych i detalicznych, poczgwszy od lokali fizycznych. Dzieki temu firma moze Sledzi¢ droge
od sklepobw do dystrybutora, a nastepnie do producenta. Dochodzenia HP okazaly sie skuteczne;
w okresie od listopada 2020 r. do pazdziernika 2021 r. firma skonfiskowata 3,5 miliona fatszywych
produktéw do druku, w tym wyrobéw gotowych i czesci skladowych, znajdujgcych sie w obiegu w regionie
EMEA, Azji i Pacyfiku oraz w obu Amerykach.

Wzrost kanatu e-commerce wymusza na firmach szerszy zestaw narzedzi, rozwigzan i partneréw. Duza
czesS¢ podrobionych produktow poligraficznych jest sprzedawana na internetowych portalach, a HP
wspoipracuje z tymi platformami, jak réwniez z innymi organizacjami zewnetrznymi. Wszystko po to, aby
poméc w wykryciu podrobionych towardw, usunieciu ich ze sprzedazy i znalezieniu zrodia ich
pochodzenia.

Przykladowo, HP przeprowadza wirtualne kontrole dostaw do klientéw (CDI) i audyty ochrony partneréw
handlowych (CPPA). W samym roku finansowym 2021 przeprowadzono okoto 1191 kontroli CPPA, co
stanowi wzrost 0 11% w stosunku do roku finansowego 2020. Wirtualne inspekcje oraz audyty pomogty
zespotowi HP ds. zwalczania podrobek i oszustw (ACF) w zidentyfikowaniu, a takze usunieciu z obrotu
ponad 224000 nielegalnych ofert internetowych HP na catym Swiecie. HP zwiekszylo przy tym liczbe
wycofanych ofert online o0 19% w stosunku rok do roku.

Firma nadal stosuje dodatkowe zabezpieczenia dynamiczne, dzieki ktérym chipy w produktach sg
aktualizowane o informacije, ktére mogg pomoéc klientom w weryfikaciji autentycznosci wkiadow.

Dlaczego walka z podrébkami jest az tak istotna?

Zwalczanie podrébek wymaga wspdtpracy réznych stron, poniewaz skoordynowane dziatania przynoszq
najwieksze korzySci. Zwlaszcza ze powstrzymanie stosowania fatszywych materiatldow do drukowania
lezy tak naprawde w interesie wszystkich zaangazowanych. Przykiadowo, gdy konsumenci uzywajg
oryginainych produktéw do drukowania, a nie falszywych, ich drukarki pracujg zgodnie z najwyzszymi
standardami. Dodatkowq korzysciq jest to, ze ograniczona gwarancja na drukarki nie jest uniewazniana
przez uzywanie materiatdow eksploatacyjnych, ktére nie sq do nich przeznaczone.

Sq tez wazniejsze kwestie: firmy przestepcze nie traktujg priorytetowo zatrudnionych oséb i ich
warunkow pracy. Kupowanie oryginalnych produktéw jest waznym elementem wspierania pracownikow
na catym Swiecie i dbania o to, aby nie byli oni wykorzystywani bez prawa do Swiadczen i bezpiecznych
warunkow pracy.

Zakup oryginalnych produktéw Swiadczy réwniez o zaangazowaniu w ochrone srodowiska. Firma HP
wyprodukowata ponad 3,9 miliarda oryginalnych wktadéw atramentowych i toneréw HP, ktére zawieraijq
tworzywa sztuczne pochodzqgce z recyklingu. Obecnie ponad 80% oryginalnych wkiadéw atramentowych
HP i 100% oryginalnych wkiadéw z tonerem HP jest produkowanych z wykorzystaniem materiatow
pochodzgcych z recyklingu. Dzieki HP_Planet Partners, firmowemu programowi zwrotu i recyklingu, HP
przetworzyto ponad 875 milionbw wkiadéw od czasu rozpoczecia programu prawie 30 lat temu
i rozszerzyto go na 68 krajow. Poszukiwanie oryginalnych produktéw wspiera te wysitki i zwieksza liczbe
ekologicznych wkladéw w obiegu.



https://www.hp.com/us-en/hp-information/environment/country-select.html
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Nalezy robi€¢ wszystko co tylko mozliwe, zeby zatrzymaé produkcje podrabianych towaréw u zrédiq,
a takze uswiadamiaé konsumentom, jak wazne jest wyszukiwanie i zglaszanie podrabianych produktow.
Wszyscy - od producentéw po konsumentéw - sq odpowiedzialni za to, aby nie dopusci¢ do powstania
cyklu podrabianych produktéow i oszustw. Dlatego tak istotnym jest, aby sprawdzac holograficzne
etykiety zabezpieczajgce na pudetku danego produktu, skanowanie kodu QR i sprawdzanie,
czy faktycznie jest on oryginalny (jesli nie, zglosic ten fakt odpowiednim organom).

O firmie HP

HP Inc. tworzy nowe rozwigzania technologiczne, ktére majqg znaczgcy wplyw na zycie ludzi. Szerokie portfolio
produktéw firmy obejmuje drukarki, komputery osobiste, urzgdzenia mobilne oraz rozwigzania i ustugi, ktére
sprostajg nawet najbardziej skomplikowanym wyzwaniom. Wiecej informacji na temat HP (NYSE: HPQ) mozna
znalezé pod adresem www.hp.pl
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